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ООО «Индустриальный парк «РАЗВИТИЕ», именуемое в дальнейшем «Оператор»/ «Арендодатель», в лице директора Ромашова Михаила Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и  

_____________________________________________, именуемое в дальнейшем «Субъект персональных данных»/ «Субъект»/ «Пользователь»/ «Арендатор»/«Резидент», в лице _________________________, действующего на основании ___________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящее соглашение (далее — «Соглашение») о следующем.

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ТЕРМИНЫ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1. Настоящее Соглашение распространяется на всю информацию и персональные данные, которые Оператор может получить в Приложении «Личный кабинет Арендатора/резидента» (далее – ЛК), в том числе в отношении обработки персональных данных, определяет порядок, условия и основные принципы обработки информации, персональных данных, а также комплекс мер по обеспечению их безопасности, предпринимаемых Обществом с ограниченной ответственностью «Индустриальный парк «РАЗВИТИЕ»» (далее - «Оператор»).

2. Сведения об Операторе:
· Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Индустриальный парк «РАЗВИТИЕ»»

· Сокращенное наименование: ООО «Индустриальный парк «РАЗВИТИЕ»»

· ОГРН: 1071841008348

· ИНН: 1835080400 / КПП: 184101001

· Юридический и почтовый адрес: 426032, Удмуртская Республика, г. Ижевск, ул. Карла Маркса, 23а, офис 228

· Единоличный исполнительный орган: Директор Ромашов Михаил Викторович (действует на основании Устава)

· Адрес электронной почты для обращений по вопросам ПДн: info@ipr18.ru

· Контактный телефон: +7 (3412) 911-937

· Адрес официального Сайта в сети Интернет: https://ipr18.ru/
3. Правовое регулирование обработки персональных данных осуществляется Оператором в строгом соответствии с законодательством Российской Федерации:

· Конституцией Российской Федерации;

· Гражданским кодексом Российской Федерации;

· Налоговым кодексом Российской Федерации;

· Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

· Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

· Постановлением Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;

· Приказом Роскомнадзора от 27.10.2022 № 178 «Об утверждении Требований к оценке вреда, который может быть причинен субъектам персональных данных в случае нарушения Федерального закона “О персональных данных”»;

· Приказом Роскомнадзора от 28.10.2022 № 179 «Об утверждении Требований к подтверждению уничтожения персональных данных».
4. Личный кабинет - персональный раздел Пользователя в электронной информационной системе Оператора, доступ к которому осуществляется после авторизации с использованием учётных данных (логин, пароль, а также иные средства идентификации, включая SMS-код, электронную подпись).

5. Информация - юридическая, финансовая, бухгалтерская, налоговая, иная коммерческая информация и документы, которые Пользователь размещает, передаёт или получает через Личный кабинет, а также сведения, формируемые Оператором в связи с использованием Личного кабинета.
Вариант, когда Пользователь принимает условия настоящего Соглашения путем акцепта оферты (без подписания соглашения на бумажном носителе):

6. Акцепт - полное и безоговорочное принятие Пользователем условий настоящего Соглашения путём совершения конклюдентных действий, указанных в настоящем пункте.

6.1. Порядок акцепта

6.2. Настоящее Соглашение является офертой по смыслу ст. 435 ГК РФ и размещается Оператором на сайте по адресу: _______________ / в Личном кабинете.

6.3. Акцепт оферты осуществляется Пользователем одним из следующих способов:

- проставление отметки (галочки) в поле «Принимаю условия Соглашения» при регистрации или первом входе в Личный кабинет;

- нажатие кнопки «Принять» / «Согласен» / «Зарегистрироваться» при условии размещения рядом текста Соглашения или прямой ссылки на него;

- фактическое начало использования Личного кабинета — совершение любого действия, направленного на использование функционала Личного кабинета (заполнение форм, загрузка документов, отправка запросов и т. д.).

6.4. С момента акцепта Соглашение считается заключённым в соответствии со ст. 438, 428 ГК РФ. Соглашение не требует двустороннего подписания и имеет юридическую силу в электронном виде.

6.5. Совершая акцепт, Пользователь подтверждает, что ознакомился с текстом Соглашения, понял его условия и принимает их без оговорок и изъятий.

1. Предмет Соглашения

1.1. Оператор создает и предоставляет Субъекту личный кабинет в информационной системе по адресу _______________ (адрес сайта) (далее — «Личный кабинет») для взаимодействия по договору №_____________ от _________ (далее — «Договор»).

1.2. Через Личный кабинет Стороны вправе:

· получать и направлять счета на оплату аренды, эксплуатационных, коммунальных и иных предусмотренных Договором аренды платежей;

· обмениваться расчетами, актами, УПД, актами сверки и иными документами;

· направлять обращения и заявки по эксплуатации объекта аренды;

· передавать показания приборов учета;

· получать уведомления о начислениях, платежах и ходе рассмотрения обращений;

· просматривать и скачивать размещенные документы.

1.3. Соглашение определяет порядок электронного взаимодействия и обработки персональных данных представителей Сторон - физических лиц. Оно не изменяет размер арендной платы, состав платежей и другие условия Договора, кроме прямо согласованного настоящим Соглашением порядка взаимодействия.

1.4. Доступ к Личному кабинету предоставляется без отдельной платы, если Стороны письменно не согласовали иное.

2. Предоставление доступа в Личный кабинет

2.1. Личный кабинет создается для Арендатора/резидента как юридического лица. Доступ к нему получают конкретные уполномоченные физические лица - пользователи (далее -«Пользователи»).

2.2. Для подключения Арендатор/резидент направляет заявку по форме приложения № 1, подписанную руководителем или иным уполномоченным представителем на бумаге либо усиленной квалифицированной электронной подписью.

2.3. Каждому Пользователю предоставляется индивидуальная учетная запись. Оператор связывает ее с Ф.И.О. Пользователя, представляемой организацией, подтвержденными контактными данными и предоставленными полномочиями.

2.4. Права Пользователей могут включать просмотр и скачивание документов, направление обращений, передачу показаний, получение счетов и подписание отдельных видов документов. Право подписания предоставляется только после подтверждения соответствующих полномочий. При необходимости Арендатор/резидент представляет доверенность, в том числе машиночитаемую в предусмотренных законом случаях.

2.5. Арендатор/резидент обеспечивает актуальность сведений о Пользователях и незамедлительно сообщает об увольнении, изменении полномочий или необходимости прекращения доступа. Оператор изменяет или прекращает доступ не позднее одного рабочего дня после получения надлежащего уведомления.

2.6. Пользователи обязаны сохранять конфиденциальность паролей и иных средств доступа, не передавать их третьим лицам и не использовать учетные записи других Пользователей. Арендатор/резидент доводит эти обязанности до своих Пользователей.

2.7. При утрате средств доступа или подозрении на несанкционированное использование Арендатор/резидент незамедлительно обращается по контактам, указанным в разделе 11. настоящего Соглашения. 

Оператор незамедлительно блокирует соответствующую учетную запись и принимает меры по проверке инцидента.

2.8. Действия Пользователя в пределах подтвержденных полномочий относятся к Арендатору/резиденту. Арендатор/резидент вправе оспаривать такие действия при наличии доказательств компрометации доступа, технической ошибки или превышения полномочий.

3. Обмен документами и электронная подпись

3.1. Стороны различают подписанные электронные документы, электронные копии бумажных документов и неподписанные информационные файлы. Само размещение, просмотр или скачивание файла не означает его подписания.

3.2. Счета на оплату, обращения, эксплуатационные заявки, показания приборов учета и ответы на обращения могут направляться с использованием простой электронной подписи (далее — «ПЭП»).

3.3. ПЭП формируется посредством входа Пользователя в индивидуальную учетную запись с использованием логина и конфиденциального пароля и последующего нажатия кнопки «Подписать и отправить» в отношении конкретного документа или сообщения.

До подтверждения действия Пользователю предоставляется возможность ознакомиться с полным содержанием направляемого документа.

3.4. Подписавшее лицо определяется по сведениям, связанным с его учетной записью. Личный кабинет сохраняет:

· Ф. И. О. Пользователя и наименование представляемой Стороны;

· идентификатор учетной записи;

· содержание и идентификатор подписанной версии документа;

· дату и время подписания;

· сведения о применении ПЭП.

Эти сведения включаются в документ либо в связанный с ним электронный протокол, выгружаемый вместе с документом.

3.5. Каждый Пользователь до первого применения ПЭП принимает обязанность сохранять конфиденциальность ее ключа — пароля и иных используемых секретных средств подтверждения.

3.6. Документы, подписанные ПЭП в предусмотренных настоящим разделом случаях, признаются равнозначными бумажным документам с собственноручной подписью уполномоченного представителя, если закон не требует иной формы или вида подписи.

3.7. Договор аренды, изменения к нему, акты приема-передачи и возврата объекта, акты оказанных услуг, УПД и акты сверки подписываются на бумаге либо усиленной квалифицированной электронной подписью через согласованную систему электронного документооборота (далее — «ЭДО»), если Стороны отдельно не согласовали иной допустимый законом порядок.

3.8. Счета-фактуры и другие документы, для которых установлены специальные требования, оформляются и передаются с соблюдением обязательных форматов, порядка обмена и требований к электронной подписи. Их копии могут дополнительно размещаться в Личном кабинете.

3.9. Если Личный кабинет не поддерживает процедуру подписания, предусмотренную настоящим разделом, размещенные в нем файлы используются как информационные копии. Документы, требующие подписи, оформляются на бумаге или через систему электронного документооборота (ЭДО).

4. Направление и получение документов

4.1. Документ считается направленным после выполнения функции отправки и регистрации соответствующего события системой. Сохранение черновика направлением не является.

4.2. Документ считается доставленным, когда он полностью размещен в разделе получателя и доступен ему для просмотра и скачивания. Оператор обеспечивает фиксацию отправителя, получателя, идентификатора документа и времени доставки. 

4.3. Документ считается полученным в момент доставки. Если доставка произошла после 18:00 рабочего дня либо в нерабочий день, для исчисления договорных сроков он считается полученным
в 09:00 следующего рабочего дня. Используется московское время.

4.4. При отсутствии подтверждения доставки или подтвержденной технической невозможности доступа документ не считается полученным через Личный кабинет. Для его передачи используется резервный способ по разделу 8.

4.5. Арендатор/резидент проверяет Личный кабинет не реже одного раза в рабочий день. Уведомления по электронной почте или СМС о новых документах имеют вспомогательный характер.

4.6. Получение счета или иного документа, его просмотр либо отсутствие ответа сами по себе не означают согласия с новой ценой, признания задолженности или приемки исполнения. Соответствующие последствия определяются законом и Договором аренды.

4.7. Претензии, уведомления о расторжении или одностороннем отказе, изменении арендной платы и банковских реквизитов направляются в порядке, установленном Договором аренды. При отсутствии такого порядка — на бумаге с подтверждением доставки либо через ЭДО с усиленной квалифицированной электронной подписью.

Размещение копии в Личном кабинете не заменяет указанного порядка.

4.8. Подписанные и отправленные документы не подлежат замене. Исправления оформляются новой версией или отдельным документом с сохранением первоначального документа и истории изменений.

5. Счета и расчеты

5.1. Оператор размещает счета с указанием расчетного периода, основания начисления, суммы, сведений об НДС, банковских реквизитов и срока оплаты либо ссылки на соответствующее условие Договора аренды.

5.2. Для переменных платежей Арендодатель предоставляет расчеты и подтверждающие сведения в объеме, предусмотренном Договором аренды.
5.3. Размер, состав и сроки платежей определяются Договором аренды. Счет не может самостоятельно вводить новый платеж или изменять согласованную стоимость.

5.4. Если Договор аренды связывает срок оплаты с получением счета, применяется момент получения по разделу 4. Если обязанность оплаты не зависит от выставления счета, его отсутствие само по себе не изменяет установленный срок.

5.5. При обнаружении ошибки Арендатор направляет обращение через Личный кабинет. Арендодатель проверяет его и предоставляет ответ или исправленный счет в течение пяти рабочих дней.

5.6. Ошибка, объективно препятствующая оплате, исключает ответственность Арендатора за вызванную ею задержку соответствующей части платежа при условии своевременного уведомления Арендодателя.

5.7. Сведения о задолженности в Личном кабинете носят учетный характер и могут быть оспорены. Они не заменяют подтверждающих документов и не являются самостоятельным доказательством признания долга Арендатором.

6. Персональные данные

6.1. Стороны соблюдают Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и принятые в соответствии с ним нормативные правовые акты.

6.2. Арендодатель является оператором персональных данных Пользователей и представителей Арендатора, которые он обрабатывает для организации работы Личного кабинета и взаимодействия по Договору аренды. Арендатор самостоятельно отвечает за законность обработки данных своих работников и представителей, а также их передачи Арендодателю.

6.3. Целями обработки являются:

· создание и администрирование учетных записей;

· идентификация Пользователей и проверка их полномочий;

· обмен документами, счетами, обращениями и ответами;

· исполнение и учет обязательств по Договору аренды;

· обеспечение безопасности, расследование инцидентов;

· исполнение установленных законом обязанностей и защита законных прав Сторон.

6.4. В необходимом объеме обрабатываются:

· фамилия, имя, отчество;

· должность и наименование представляемой организации;

· служебный адрес электронной почты и контактный телефон;

· сведения о полномочиях и сроке их действия;

· идентификатор учетной записи;

· сведения о подписании документов;

· содержание деловой переписки и обращений;

· технические сведения о действиях в Личном кабинете, включая дату, время и IP-адрес.

Дополнительные сведения из доверенностей или сертификатов электронной подписи обрабатываются только в объеме, необходимом для проверки полномочий и подписей.

6.5. Допускаются необходимые для указанных целей сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, предоставление уполномоченным получателям, блокирование, удаление и уничтожение данных автоматизированным и смешанным способами.

6.6. Каждая Сторона самостоятельно определяет и обеспечивает законное основание своей обработки. Заключение настоящего Соглашения между юридическими лицами само по себе не является согласием их работников и представителей.

Если необходимо согласие субъекта, оно получается до соответствующей обработки и оформляется отдельно от иных подтверждаемых или подписываемых им документов.

6.7. Арендатор/резидент до передачи данных информирует соответствующих лиц о получателе, целях и составе передачи и получает согласия в случаях, когда они требуются законом, в том числе при передаче персональных данных работников.

Арендодатель предоставляет субъектам информацию о своей обработке и размещает доступную политику обработки персональных данных по адресу: __________________(ссылка).

6.8. Арендодатель не использует данные Пользователей для рекламы, не распространяет их среди неопределенного круга лиц и не передает для несвязанных с Соглашением целей без самостоятельного законного основания.

6.9. Загрузка в Личный кабинет паспортных копий, медицинских сведений, биометрических данных, клиентских баз и иных избыточных персональных данных запрещается, если отдельный согласованный процесс и законное основание не предусматривают иного.

Передача сведений для оформления пропусков работникам и посетителям при необходимости регулируется отдельно.

6.10. Арендодатель обеспечивает конфиденциальность данных, разграничение доступа, учет действий Пользователей, резервное копирование и необходимые организационные и технические меры защиты по статьям 18.1 и 19 Закона № 152-ФЗ.

Основные и резервные базы, используемые в рамках настоящего Соглашения, размещаются на территории Российской Федерации. Трансграничная передача в рамках работы Личного кабинета не предусматривается.

6.11. При привлечении технической поддержки к обработке данных Арендодатель обеспечивает необходимое правовое основание и оформляет поручение с обязательными условиями по части 3 статьи 6 Закона № 152-ФЗ. Привлечение исполнителя не освобождает Арендодателя от обязанностей оператора.

6.12. Данные учетной записи обрабатываются в период предоставления доступа. После его прекращения сохраняются только сведения, необходимые для обязательного хранения документов, подтверждения юридически значимых действий и иных законных целей. По прекращении оснований данные уничтожаются в предусмотренные законом сроки.

6.13. Субъект вправе обращаться по вопросам доступа к данным, их уточнения, блокирования, уничтожения и отзыва согласия по адресу: info@ipr18.ru. Обращения рассматриваются в сроки, установленные законом. Отзыв согласия не прекращает обработку, для которой имеется иное законное основание.

6.14. При выявлении инцидента, затрагивающего данные представителей другой Стороны, обнаружившая его Сторона незамедлительно уведомляет другую, но не позднее 12 часов после выявления, сообщает известные обстоятельства и принимаемые меры. Такое уведомление не заменяет обязанности оператора уведомить Роскомнадзор и выполнить иные требования закона.

6.15. Настоящее Соглашение не является поручением Арендодателю обрабатывать персональные данных Арендатора. В случае такой необходимости, Стороны до передачи данных отдельно согласуют поручение и его обязательные условия.

7. Хранение документов

7.1. Арендодатель обеспечивает хранение размещенных документов, связанных подписей и подтверждений отправки и доставки в течение действия Соглашения.

7.2. Подписанные исходные файлы сохраняются без изменения. Версии для просмотра не заменяют исходные документы и подписи.

7.3. Арендатор вправе скачивать документы вместе с доступными подтверждениями их подписания и доставки. По запросу Арендодатель предоставляет полный архив в течение пяти рабочих дней.

7.4. После прекращения Соглашения Арендодатель обеспечивает передачу архива и возможность его выгрузки в течение 30 календарных дней. При необходимости дальнейшего хранения у Арендодателя Стороны отдельно согласуют условия.

7.5. Каждая Сторона самостоятельно обеспечивает соблюдение обязательных сроков хранения своих бухгалтерских, налоговых и иных документов. Прекращение доступа не является основанием для уничтожения документов, которые должны сохраняться по закону.

7.6. Журналы действий, подписи и подтверждения могут использоваться в качестве доказательств наряду с другими материалами. Они могут быть оспорены и не обладают заранее установленной неопровержимой силой.

8. Сбои и резервное взаимодействие

8.1. О плановых работах, ограничивающих доступ, Арендодатель уведомляет не позднее одного рабочего дня до их начала, кроме неотложных работ по безопасности.

8.2. При недоступности Личного кабинета Стороны используют ЭДО, бумажный обмен и согласованные адреса электронной почты для оперативных сообщений и копий.

Отправка скана по электронной почте сама по себе не заменяет подписание документа установленным способом.

8.3. Стороны сообщают друг другу об обнаруженных сбоях и принимают разумные меры для продолжения взаимодействия.

8.4. Технический сбой не прекращает обязательств по Договору аренды. При определении ответственности учитываются его доказанное влияние на исполнение и возможность использования резервных каналов.

9. Ответственность

9.1. Стороны несут ответственность за нарушение Соглашения в соответствии с законодательством РФ и Договором аренды.

9.2. Арендодатель отвечает за исполнение принятых обязательств по предоставлению доступа, сохранности документов и защите обрабатываемых им данных.

9.3. Арендатор отвечает за достоверность предоставляемых сведений, законность передачи данных, полномочия Пользователей и своевременное уведомление об их изменении.

9.4. Стороны обеспечивают конфиденциальность непубличных документов и сведений, полученных при взаимодействии, кроме законного раскрытия или передачи уполномоченным исполнителям в необходимом объеме.

10. Срок действия и заключительные положения

10.1. Соглашение вступает в силу с даты подписания обеими Сторонами и действует в течение срока Договора аренды, а в части обмена итоговыми документами - до завершения соответствующего взаимодействия.

10.2. После прекращения Договора аренды доступ может быть ограничен просмотром и выгрузкой документов. Обязанности по законному хранению, конфиденциальности и защите данных сохраняются в необходимом объеме.

10.3. Прекращение доступа не изменяет задолженность и другие обязательства по Договору аренды.

10.4. Изменения Соглашения оформляются письменно и подписываются обеими Сторонами. Публикация новой редакции правил на сайте сама по себе не изменяет Соглашение.

10.5. Споры разрешаются в порядке, установленном Договором аренды, а при отсутствии соответствующих условий в соответствии с действующим законодательством РФ.
10.6. Настоящее Соглашение является неотъемлемой частью Договора аренды №______ от _______.

10.7. Настоящее Соглашение составлено в электронной форме и не требует оформления на бумажном носителе. В случае необходимости по запросу любой из Сторон настоящее Соглашение может быть оформлено на бумажном носителе в двух экземплярах.

Приложения к настоящему Соглашению:

Приложение №1 – Заявка на предоставление доступа к Личному кабинету;

11. Реквизиты, контакты и подписи

	Оператор/Арендодатель
ООО «Индустриальный парк «РАЗВИТИЕ»
Юридический адрес: 426032, УР, г. Ижевск, 
ул. Карла Маркса, 23а, офис 228

ОГРН 1071841008348/ИНН 1835080400

КПП 184101001 

Адрес Личного кабинета: _______________________

E-mail: e-mail: info@ipr18.ru 

тел. 8 (3412)911937

Техническая поддержка: ________________________ 
______________________________________________

(e-mail, телефон, часы работы)
Контакт для срочной блокировки и инцидентов: ______________________________________________
Контакт по персональным данным: _______________
Оператор ЭДО / идентификатор: _________________
Директор 
_____________________________ /Ромашов М.В./

	Пользователь/Арендатор

_____________________________________________
Юридический адрес:___________________________

ОГРН:______________ИНН_____________________ 

КПП:________________________________________

E-mail: _______________________________________

Ответственный за доступ Пользователей: ______________________________________________
(контакты, ФИО)

Контакт для инцидентов: _______________________
_____________________________________________
Оператор ЭДО / идентификатор: _________________

______________________ /______________________


Приложение № 1 

к Соглашению об электронном взаимодействии

в приложении «Личный кабинет арендатора/резидента» 

Ф  О  Р  М  А

Заявка на предоставление доступа к Личному кабинету
к Соглашению от «___»__________20___г. по Договору аренды № _____ от ____________.

Арендатор: _______________________([наименование, ИНН)


Просим предоставить доступ следующему Пользователю:

	Сведения
	Данные

	Фамилия, имя, отчество
	

	Должность
	

	Е-mail
	

	Контактный телефон
	

	Разрешенные действия
	просмотр / скачивание / получение счетов / обращения / показания / подписание конкретных видов документов и др.

	Основание полномочий
	Устав / доверенность: номер, дата / иной документ (указать нужное)

	Срок полномочий
	


Арендатор/резидент подтверждает достоверность сведений, наличие законного основания их передачи и информирование Пользователя о правилах доступа и обработки персональных данных.

Настоящая Заявка не заменяет согласие Пользователя на обработку персональных данных. Согласие на обработку персональных данных оформляется в соответствии с требованиями Федерального закона №152-ФЗ.

Уполномоченный представитель Арендатора
Должность __________________


___________________/_____________

«___»______________20____г.
2

